Tutorial de acesso ao SUAP para estudantes do IFB

Primeiro acesso e criagao de senha diretamente pelo SUAP

Prezado(a) estudante,

O acesso ao SUAP foi atualizado. O login pelo Gov.br continua disponivel, mas agora o
estudante também pode acessar o sistema diretamente pela pagina do SUAP, usando sua
matricula e a senha criada no préprio sistema. Essa mudanca é importante porque a mesma
senha também sera utilizada para acessar o novo e-mail académico institucional do estudante,
no formato matricula@estudante.ifb.edu.br, além de permitir o acesso aos computadores da
instituicdo, como os equipamentos dos laboratérios de informatica, da biblioteca e de outros
espacos académicos do campus.

Assim, o estudante passa a ter uma credencial institucional propria, mais simples e pratica,
para utilizar o SUAP, o e-mail académico e os recursos tecnoldgicos disponiveis no IFB. Este
tutorial explica como fazer o primeiro acesso, criar sua senha e entrar no SUAP.

Antes de comecgar

Tenha em maos o seu numero de matricula e o seu CPF. O CPF deve ser digitado sem pontos
e sem traco. Também €& necessario que seu e-mail pessoal esteja cadastrado no SUAP. Se
vocé nao tiver e-mail pessoal cadastrado ou nao souber qual e-mail esta no sistema, procure o
Registro Académico do seu campus antes de iniciar o procedimento.

PASSO A PASSO

Passo 1 - Acesse a pagina do SUAP

1.1. No navegador do celular ou do computador, acesse: suap.ifb.edu.br.

1.2.  Na tela inicial do SUAP, localize o link “Esqueceu ou deseja alterar sua senha?”.
Esse link sera usado para criar ou redefinir sua senha de acesso.
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Tela de login do SUAP com destaque para o link de alteragdo de senha.
Passo 2 - Informe matricula e CPF
2.1. Na tela “Alterar Senha”, preencha o campo “Usuarioc” com o seu numero de
matricula.
2.2. No campo “CPF/Passaporte”, digite o seu CPF sem pontos e sem trago. Exemplo:
00000000000.
2.3. Marque a caixa de verificacdo “Nao sou um robd” e clique em “Enviar”.

SISTEMA UNIFICADO DE ADMINIST!
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Alterar Senha

Atengéo: Somente Estudantes podem alterar sua senha

USUano:  p—

Informe a sua matricula, caso seja servidor ou alune, ou o seu CPF.

* CPF/Passaporte:  pepwmeemy
Brasileiros ou Naturalizados devem informar o CPF. Estrangeiros devem informar o Passaporte (Formato: BR123456),
* Verificagio: ~
/" Nao sou um robd

Enviar

Tela de alteragdo de senha, com campos de usuario, CPF/passaporte e verificagao.

Passo 3 - Confira o aviso de envio para o e-mail
3.1. Depois de clicar em “Enviar’, o sistema retornara para a tela principal de login e

exibira uma mensagem informando que as instru¢des foram enviadas para o e-mail
cadastrado no SUAP.

3.2. Se a mensagem nao aparecer ou se o sistema informar que nédo encontrou seus
dados, confira se a matricula e o CPF foram digitados corretamente. Se o problema
continuar, procure o Registro Académico do seu campus.

Foi enviado um email para | * ' ~gmail.com com as instrugdes para realizar a mudanca de senha.
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Mensagem informando o envio das instrugbes para o e-mail cadastrado.

Passo 4 - Abra o e-mail enviado pelo SUAP
4.1. Acesse seu e-mail pessoal e procure a mensagem com o assunto “[SUAP]
Solicitacdo de Mudanca de Senha”.

4.2. Verifigue também as caixas de spam, lixo eletrénico, promog¢des ou atualizagoes,
caso a mensagem nao esteja na caixa de entrada.
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Exemplo de e-mail enviado pelo SUAP com o assunto de solicitagdo de mudanca de senha.

Passo 5 - Clique no link de mudanca de senha
5.1. Abra o e-mail recebido e clique no link indicado na mensagem.

5.2. Esse link levara vocé para a tela de criagao de nova senha. O link é pessoal e deve
ser usado apenas pelo préprio estudante.
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Solicitagdo de Mudanga de Senha
Prezado Estudante,
Para realizar a mudanca de senha referente as suas credenciais da rede, por favor, acesse o endereco abaixo:

https://suap.ifb.edu bricomumitrocar_smiimbiiitsaiasimis 57 2c2b5bobee3d6ch 8552
53146f3da560787c70fba5f8f0a7ade586be7776934de5f213beec5604f1f12779942963ad58f031a5867¢c1fed
56465580/

Mensagem do SUAP com o link para criagdo ou alteracé&o da senha.

Passo 6 - Crie sua nova senha
6.1. Natela de criagdo de senha, siga todas as regras indicadas pelo SUAP.

6.2. A senha deve ter, no minimo, 10 caracteres e deve conter letras maiusculas, letras
minusculas, nimeros e simbolos.

6.3. Digite a senha no campo “Senha” e repita a mesma senha no campo “Confirmacgao
de senha”. Depois, marque novamente a verificagao “Nao sou um robd” e clique em
“Enviar”.
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nicio » Alterar Senha > Efetuar mudanca de senha do usuério 20261DGRE00010027

Efetuar mudanca de senha do usuario JNENARESRNENNNT

Atengao: A senha deve obedecer as seguintes regras:

= Ndo conter a matricula ou partes significativas do nome;
= Ter pelo menos 10 caracteres de comprimento;
= Conter caracteres de trés das quatro categorias a seguir:
= Caracteres maitsculos (A-Z)
= Caracteres minusculos (a-z)
= Numeros (0-9)
= Simbolos (por exemplo, !, $, #, %)

* Senha: ®

* Confirmacdo de senha: ®

1eCAPTCHA

D N&o sou um robd

Enviar

Tela de criagdo de senha, com as regras que devem ser observadas pelo estudante.

Passo 7 - Entre no SUAP com a nova senha
7.1. Se a senha for criada corretamente, o sistema mostrara uma mensagem de
sucesso e retornara para a tela de login.

7.2. Agora, no campo “Usuario”, informe sua matricula. No campo “Senha”, informe a
senha que vocé acabou de criar. Em seguida, clique em “Acessar”.

Senha alterada com sucesso! Fechar
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Tela de login do SUAP apés a criagdo da nova senha.

Passo 8 - Confira se o acesso foi realizado com sucesso
8.1. Se os dados estiverem corretos, vocé entrara na pagina inicial do SUAP.

8.2. A partir desse acesso, vocé podera acompanhar informagdes académicas, avisos,
pendéncias e servigos disponiveis para estudantes.
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Seu vinculo com o IFB serd desativado nos sistemas no dia 28/07/2026. Apds essa data, vocé ndo poderd mais acessar o SUAP e demais sistemas do IFRN com sua senha, além de perder o acesso aos e-mails institucionais.
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Pagina inicial do SUAP apos login realizado com sucesso.

Problemas comuns e como resolver

e Nao recebi o e-mail do SUAP. Confira a caixa de spam, lixo eletrénico, promogdes e
atualizagdes. Aguarde alguns minutos e tente novamente. Se o e-mail ndo chegar, procure o
Registro Académico para confirmar se o e-mail pessoal esta cadastrado corretamente.

¢ O sistema nao reconheceu minha matricula ou CPF. Verifique se a matricula esta correta e
se o CPF foi digitado sem pontos e sem trago. Se mesmo assim nao funcionar, procure o
Registro Académico do campus.

e Nao tenho e-mail pessoal cadastrado no SUAP. Procure o Registro Académico do seu
campus e solicite a atualizagdo do seu e-mail pessoal. Sem esse e-mail, vocé ndo conseguira
receber o link para criar a senha.

e A senha nao foi aceita. Leia as regras exibidas na tela. A senha precisa ter pelo menos 10
caracteres e incluir letras maiusculas, letras minusculas, numeros e simbolos.

e O link do e-mail nao funciona. O link pode ter expirado ou ja ter sido usado. Faga
novamente o procedimento “Esqueceu ou deseja alterar sua senha?” para receber um novo e-
mail.

Cuidados importantes
¢ Nunca compartilhe sua senha com outras pessoas.
e Use uma senha que vocé consiga lembrar, mas que nao seja facil de adivinhar.
e Nao use datas de nascimento, nome préprio ou informagdes muito dbvias como senha.
e Mantenha seu e-mail pessoal atualizado no SUAP.
e Sempre confira se esta acessando o endereco correto: suap.ifb.edu.br.

Precisa de ajuda?

Se vocé nao conseguir concluir o acesso, procure o setor de Registro Académico do seu
campus. Informe seu nome completo, matricula, CPF e descreva o problema encontrado.
Assim, a equipe podera orientar a corre¢ao com mais rapidez.
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